合同编号：


保险经纪服务委托协议
甲 方 : 湛江市第一中医医院
地 址：湛江市赤坎区寸金路2号、赤坎区民生路33号、赤坎区和平路44号 
乙方 ： 江泰保险经纪股份有限公司广东营业部  
地址：广东省广州市越秀区环市东路334号市政中环大厦11楼整层

为了加强风险管理，保证甲方参保各类医疗执业保险项目（以下简称“项目”）正常运作，控制项目成本，有效保障合法利益，经双方友好协商，甲方聘请乙方为项目提供保险经纪服务，并就此达成以下协议：
第一条 甲方聘请乙方为甲方提供保险经纪服务，协助甲方安排医疗责任保险及相关事宜。
第二条 乙方将根据甲方的实际情况，设立专门的项目服务小组为甲方提供服务，项目服务小组成员应是综合素质好且具有相应资质的业务和技术骨干。
第三条 乙方作为保险经纪公司，向甲方提供以下服务：
1、采购保险
乙方协助甲方通过政府采购招标程序采购医疗责任保险及其它相关险种，包括协助设计保险方案、招标方案；协助办理投保手续及签订保险合同。投保后，乙方必须对保单文件进行审核以确保保单内容完全符合要求。
2、保险咨询和培训
在保险期间内，甲方如有风险管理方面和保险方面的疑问和咨询，乙方必须及时解释和提出意见，并告知甲方所应采取的必要行动。如应甲方要求，乙方可向甲方员工无偿提供风险管理和保险知识的培训。

3、保险跟踪
乙方将阶段性地回顾甲方的保险相关工作，提醒甲方履行保单规定的义务，以维护保单的有效性。在需要时，乙方将建议甲方对保单做出适当的改动并通知保险公司所需改动的地方。此外，如保险市场发生重大变化时（如《保险法》的改变等），并对保险合同有影响时，乙方须即时告知甲方，并协助甲方进行应对处理。
4、协助索赔
在保单生效后，乙方将告知甲方有关的理赔注意事项及承保公司的理赔程序；保险事故发生后，乙方以维护甲方的利益为索赔的前提，协助甲方办理索赔手续，跟进赔案的进展，与保险公司进行协商，为甲方争取公平、合理的赔偿。协议到期后，如仍有赔案未结束，乙方则继续协助甲方索赔直至赔案全部结束为止。
5、接到医疗纠纷报案后，乙方服务人员必须在3个小时内通过电话或到现场提供相关服务。
第四条 甲方同意乙方与保险人协商，依法从保险人处取得与甲方保险合同相关的佣金作为报酬，且不再向甲方收取费用。
第五条 甲乙双方应严格遵守保密义务，对在协议履行期间所知悉的双方之商业秘密不得对外泄露（如甲方提供的有关资料、乙方提交的保险方案等）。
第六条 本协议经双方盖章生效，有效期自2024年08月15日零时起至 2027年09月15日零时止。若本协议到期后仍有服务期间赔案未解决的，则应按协议约定继续处理，直至所有赔案结案。
在协议有效期内，若甲方欲终止协议，应提前一个月书面通知乙方，甲方无故终止协议，应对乙方已进行的相关工作支付报酬；若乙方欲终止协议，则应提前一个月通知甲方，并得到甲方的同意，且乙方还应按通常方式采取各种合理措施将正在进行中的本协议服务予以了结。
第七条 违约责任:
一方因过错给对方造成经济损失的，过错方应当承担相应的赔偿责任。
乙方根据甲方要求尽责完成本协议第三条规定的服务内容中的一项或几项后，由于甲方原因致使乙方无法从保险人处取得佣金报酬的，甲方应支付乙方相应报酬。
任何一方违反保密义务，给另一方造成经济损失，由违反保密义务方负责赔偿。
第八条 本协议的订立、效力、解释及履行适用中华人民共和国的法律。因执行本协议发生争议，由双方通过协商、调解解决。协商和调解不成的，争议双方可将争议提交中国广州仲裁委员会按照申请仲裁时该会现行有效的仲裁规则进行仲裁。仲裁裁决是终局的，对双方均有约束力。
第九条 本协议正本一式三份，甲方执一份，乙方执二份，均具有同等法律效力。本协议经甲乙双方代表签字盖章后生效。

（以下无正文）
   甲方：湛江市第一中医医院 （盖章）     
    法人代表/授权代表（签字）：                      
签署日期：2024年    月    日   
乙方：江泰保险经纪股份有限公司广东营业部（盖章）
    法人代表/负责人（签字）：                      
    签署日期：2024年   月  日   

附件：
客户告知书

尊敬的客户：
    我公司是基于投保人的利益，为投保人与保险公司订立保险合同提供中介服务，并依法收取佣金的保险专业中介机构。为了维护贵单位的合法权益，根据《中华人民共和国保险法》、《保险经纪人监管规定》的要求，现将我公司的相关情况告知如下：

公司名称：江泰保险经纪股份有限公司广东营业部
住所/经营场所：广州市越秀区环市东路334号市政中环大厦11层整层
业务范围：为投保人拟订投保方案、选择保险人、办理投保手续；协助被保险人或受益人进行索赔；为委托人提供防灾、防损或风险评估、风险管理咨询服务；中国保监会批准的其他业务。
获取报酬方式：我公司获取报酬方式包括：

一、接受投保人委托，为投保人与保险公司订立保险合同提供经纪服务，向保险人或投保人收取佣金；

二、协助被保险人或者受益人进行索赔，向委托人收取佣金；

三、为委托人提供防灾防损或者风险评估、风险管理咨询服务，向委托人收取咨询费。

我公司收取佣金或咨询费方式均与委托人、投保人或保险人商议并通过签订书面合同进行约定。

关联关系：我公司控股子公司有江泰再保险经纪有限公司（注册地：上海）和中国江泰保险经纪有限公司（注册地：香港），我公司及高级管理人员与经纪业务相关的保险公司、其他保险中介机构不存在关联关系。

投保前告知事项：请在确定投保前仔细阅读保险条款，重点关注保险责任、责任免除、被保险人权利义务、免赔额或免赔率的计算、犹豫期解除合同、索赔手续、退保规定及未成年人投保限额等内容，并可要求我公司服务人员对上述内容进行详细讲解。
法律责任：根据《中华人民共和国保险法》保险经纪人因过错给投保人、被保险人造成损失的，依法承担赔偿责任，我公司已按照《保险经纪人监管规定》投保了职业责任保险。
客户经理：陈永辉     联系方式：13822117445
公司网址：www.jiangtai.com
如果贵单位发现我公司从业人员存在销售误导行为及其他损害贵单位合法权益的行为，请注意保留相关证据，可通过电话、信函、网络等渠道向我公司投诉，投诉电话：400-616-9933；信函投诉地址：北京市门头沟区莲石湖西路98号院9号楼江泰保险大厦业务管理部，邮编 102300；网络投诉地址：http://www.jiangtai.com 我公司将根据投诉事项选择处理方式，包括但不限于正式道歉（存在服务不足时）、更换服务人员、加快案件处理时效、提升沟通频率等。

    以上告知事项敬请随时查询、核实。

特此告知。

江泰保险经纪股份有限公司广东营业部
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